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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

* Lasolucion que se presenta responde a |la problematica
de “pérdida monetaria” en la empresa denominada
“Tecnologia en Negocio”.

* La razon de las pérdidas monetarias y de clientes
potenciales se ha identificado debido a la lentitud del
proceso de levantamiento de pedidos, el cual se hacia
de forma manual.

 Poco control sobre el cumplimiento de rutas de los
preventistas.

* |nconsistencia de la informacién de inventarios.
e Ventas duplicadas.
* Pérdida de tiempo en consulta de productos existentes.



2. METODOLOGIA

* Metodologia de Desarrollo de Software Extreme
Programming (XP).

e Para la base de datos en el servidor web se esta
utilizando el software Firebird version 2.5, utilizando el
estandar ISO8859 1 para el juego de caracteres,
mientras en la aplicacion web se utiliza SQLite.

* En la programacion del lado del servidor se utiliza PHP
y Javascript; para la aplicacion movil lenguaje SDK
(nativo de Android).

* Se usa también el framework Slimp para el desarrollo
de servicios web en el lado del servidor.
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3. RESULTADOS
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Como resultado se tiene la Solucion basada en
TICs para el proceso de pedidos a través de
preventistas, la cual tiene dos componentes:

a. La aplicacion Web: La cual esta programada en

PHP para el lado del servidor y el lado del cliente
esta en Javascript.

b. La aplicacion movil: Se programa en lenguaje
nativo de Android (SDK).
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LISTA DE VENDEDORES

% Panel de Adminitracon X+

B A
% A nicio

Lista de Vendedores

Uttima sincronizacion

NOMBRE FECHA HORA

AGUSTIN ACOSTA 26-08-2016 12:18:47




CONFIGURACION DEL VENDEDOR

Configuracién del Vendedor

Configuracion del vendedor

Nombre del
vendedor:

Serie de pedidos: AGT

Configuracion para clientes

Validar saldo ~ © Sl
vencido:
Dias de gracia: T

Autorizado para agregar nuevos

clientes:
Condicion de pago 30 DIAS
para nuevos clientes:

AGUSTIN ACOSTA

Mac del dispositivo:

Folio de 000001
pedidos:

Forzar Localizacion:

Clientes: Asignados
Validar limite de ~ © S
crédito:
Limite de Credito 50000

para nuevos clientes:

Buscar

Vendedor: AGUSTIN ACOSTA

a0:39:f7:58:ab:1e
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LISTADO DE VISITAS REALIZADAS

Q Buscar

Vendedor: AGUSTIN ACOSTA

Listado de Visitas Realizadas

De: & 23-08-2016 Al: & 23-09-2016

# Cliente Fecha Hora Duracion Observaciones Efectiva / Inefectiva Pedidos / Cobros
1 CORDOVA CRUZ MARCO ANTONIO 23-08-2016  15:14:53 1.56 min Sl
2 GOMEZ LUNA ZEPEDA JUAN RAMON 23-08-2016  16:38:13 1.38 min S|
Efectivas:2 Pedidos:2 Total:$1011.89

Inefectivas:0 Cobros:0 Total: $0.00



DETALLE DE LOS PEDIDOS POR
VENDEDOR

*% Panel de Administracion

O S ¢ c ¢ O =

Pedidos

Folio: AGT000003 Estatus: Pendiente

Articulo Unidades Surtidas Precio  Descto Importe
ENCENDEDOR RECARGABLE 0 $18.00 00%  $18.00
LLAVE ESPANOLA STD 1/2 X 9/16' $4500 0.0%  $45.00

ACUARIO PINTURA VINILICA ATARDECER GALON $12366 00%  $247.32

Totales: $ 359.97

Pedidos: 1 Total: $359.97

Aceptar




GEOLOCALIZACION DE LAS RUTAS
REALIZADAS POR EL VENDEDOR

% Panel de Administracd

}% A Inicio

Visitas

De: = 23-08-2016 Al: = 23-08-2016
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CODIGO QR ASOCIADO A LOS
CLIENTES

Vendedor: AGUSTIN ACOSTA

Codigo QR de Clientes

Clave Nombre Cliente
™ E45 GUTIERREZ TERESA || QR:
¥ 1087 HERNANDEZ AGUILAR LUCIANO
[ 5599 HERNANDEZ GARCIA ERICKA
[ 5357 HERNANDEZ HERNANDEZ LUCIA
B
I 8110 HERNANDEZ JASSO BLANCA ROSA
™ E41 HERNANDEZ PERES JOSE LUIS
[ 5460 HORNOS ROTATIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
I E1 ISAAC ( CUERNAVACA)
=

Imprimir Seleccionados




APLICACION MOVIL

PANTALLA DE INICIO CATALOGO DE ARTICULOS

= 5 il 66% g 01:46 p.m.

= % ,illl 64% | 01:24 p.m.

Inicio @ :

Articulos Q

ABRAZADERA PARA REJA DE ACERO

BROCA PARA CONCRETO DE1'X &'

CLAVO STD C/CABEZA 1'CAJA 25KG

FERRETE ITO PRECIO PORKILO

AGUSTIN ACOSTA

CLAVO STD C/CABEZA 3/4' CAJA DE

[ ] Inicio 25 KG PRECIO PORKILO
N Articulos CRIBA FERRETERA P/CERNIR ARENA
3X3 REF 30M
i Clientes
CRIBA FERRETERA P/CERNIR ARENA
™ \isitee 3X3 REFORZADA 10M
A\ Nileva Vielta CRIBA FERRETERA P/CERNIR ARENA

4X4 REF 30M

Sincronizacion

CRIBA FERRETERA P/CERNIR ARENA
4X4 REFORZADA 10M

se)t=slitzshtzcpls el <)icslitcs]

Articulos: 11023 Fecha:2016/08/24 12:18:37




LISTA DE CLIENTES

= E0 il 6% | 01:46 p.m.

Clientes

ACEROS TLALPAN SA DECV

ADRIANA REMEDIOS GARCIA GARCIA

AGROSIN SADE CV

AGUILAR SEDANO EDUARDO FABAN

AGUILAR VILLALOBOS JOSE LUIS

ALBERTO LOPEZ ( TIENDA)

ALBERTO TORRES

ALFREDO VAZQUEZ ( BODEGA )

QOO

Clientes: 153 Fecha:2016/08/24 12:16:28

CAPTURA DE PEDIDOS

[aa] = il 6% i 01:48 p.m.

Captura de pedidos

Codigo Unid Precio Desc Importe

Total: b‘O | EE:I

Descripcién del pedido:

Cancelar Guardar
pedido @ pedido IEI



IMPRESION DE TICKET

= B il 65% | 01:49 p.m.

¢(DESEA IMPRIMIR EL TICKET?

Imprimir y guardar

Guardar

SEGUIMIENTO DE VISITAS A LOS
CLIENTES

™ = B il 5% @ 01:49 p.m.

< Visita

Fecha: 2016/09/05 Hora: 13:48:29 01:14
Nombre del cliente:

IGOMEZ LUNA ZEPEDA JUAN RAMON |
RFC:

60ZJ670417B71 |

]
Pedido

Pedidos y cobros

Limite de crédito]8000.0 |

D Inefectiva

Observaciones




SINCRONIZACION DE LA APLICACION MOVIL CON LA APLICACION WEB

= il 5%  01:49 p.m. = ill 66% @ 01:52 p.m.

Sincronizacion

"

Enviar datos de ruta

e
A

Enviar datos de ruta y actualizar datos

q Enviando datos de visitas

Actualizar Desc. por volumen




4. CONCLUSIONES

* En esta solucion basada en TICS para el
proceso de pedidos a través de preventistas o
vendedores se obtuvieron dos aplicaciones:

e Una aplicacion web
* Una aplicacion movil

* Principalmente se resuelve el problema de
gestion de los pedidos de una manera agil y
precisa.



Seguimiento de rutas de los preventistas, con
la finalidad de verificar que hayan realizado su
ruta como fue programada.

Inventario uUnico consolidado (sistema web
centralizado), en el cual se hacen busquedas a
partir de diferentes claves.

Se elimina la posibilidad de duplicar ventas.

Se aplican las TIC a la solucion de un problema
real al que se enfrentan las empresas.

Uso del cédigo QR.
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